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communicatievraagstuk ≠ 

O R GA N I S A T I E C U L T U U R V R A A G S T U K 

 



Operationele uitvoering (via D&H)  

• In deze bestuurlijke periode tweejaarlijks uitvoering aan reputatie-
onderzoek (uitvoeringsdata: begin 2021, 2023) 

• In deze bestuurlijke periode tweejaarlijks uitvoering aan 
publieksonderzoek (uitvoeringsdata: 2020, 2022) 

• Er volgt een (integraal) advies aan D&H. Hoe voegen wij –binnen 
staand beleid en afspraken- toe aan de reputatie van dit waterschap?  

• Er wordt werk gemaakt van de verbetering van dienstverlening 

 

 

 



Conclusies – bestuurlijk perspectief  
• Onderzoeksresultaten zijn een spiegel en zijn herkenbaar  
• Er is beweging, en de goede kant op  

 
• Aandacht: cultuur (gedrag, waarden, identiteit) > bouwen aan reputatie  
• Aandacht: structurele en zorgvuldige participatie > interactie omgeving  
• Aandacht: realiseren waardering als partner in omgevingsprocessen 

 
• Bestuursprogramma geeft invulling (hfdst 4, externe samenwerking)  
• Visie op Samenwerking 

• Reactief naar proactief 
• Monoloog naar dialoog  
• Maatwerk en netwerk  
• SMART-indicatoren  

 


